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FECHA: lunes, 23 de agosto del 2021

ASISTENTES

Francis Royett — director de proyecto

Lorena Velandia — Coordinadora de operaciones

Diego Fernando Gonzélez Tuta - Agente profesional linea Calma
Andrés Suarez - Agente profesional linea Calma

Viviana Tovar Diaz - Agente profesional linea Calma

Diana Paola Tiria Buitrago — Agente profesional linea Calma

Juan Francisco Valencia - Agente profesional linea Calma

German Eduardo Monroy Morales - Agente profesional linea Calma
Ramédn Ricardo Contecha Llorente - Agente profesional linea Calma
Daniela Onofre Nufiez - Agente profesional linea Calma

Daniel Eduardo Galeano - Agente profesional linea Calma

Astrid Ramirez - Agente profesional linea Calma

Andrea Rengifo - Agente profesional linea Calma

Hora Programada: 08:00 am a 6:00 pm

Sala de reunién: presencial torre de 3, piso 9 oficina Assisprex.
1. TEMAS TRATADOS:
- Explicacion, desarrollo y profundizacién en Protocolo 2.

- Explicacion, desarrollo y profundizacién en Protocolo 3.
- Actividades (teatro foro, Escucha de llamada, Cancién y Video)
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2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Se inicia la jornada de capacitacién sobre las 08:10 am con una actividad dindmica sobre
conceptos aprendidos en la formacion a cargo de uno de los profesionales de la linea.

Posteriormente sobre las 09:00 am Francisco Royett da continuidad al tema segun el
cronograma de capacitacion:

Socializacion - Protocolo 2

Explicacién del protocolo 2 (flujo)

Se va proyectando a los asistentes el paso a paso del protocolo 2, se ejemplifican casos
que sucedieron en la piloto fase 1.

Socializacion - Protocolo 3

Explicaciéon del protocolo 3 (flujo)

Se va proyectando a los asistentes el paso a paso del protocolo 2, se ejemplifican casos
que sucedieron en la piloto fase 1.

Se realiza actividad dindmica para la profundizacién en manejo de los tres protocolos
telefénicos: parte A - Estructuracion de caso y elaboracion de guion de llamada

Actividad Teatro Foro

Se pide a los profesionales conformar grupos de 4 personas para la ejecucién de actividad
teatro foro, la cual consistird en representar una situacién de la cotidianidad que
referencie alguno de los 3 protocolos misionales de la linea calma, los espectadores
deberdan adivinar que protocolo fue representado y adicional realizar la recepcién y
atencion de llamada.

Entrevistas para medios
Se concede un espacio a Carlos Gutiérrez y equipo para la realizacion de entrevistas a los
profesionales de la linea.

Actividad de escucha y reflexion

Se pide al equipo escuchar una cancién con ojos cerrados (Iguales - Diego Torres),
posteriormente escuchar y ver video de la cancion. Posteriormente se abre un espacio
para que el equipo de sus opiniones o reflexiones del mensaje que deja la cancién y como
se relaciona con los temas socializados durante el espacio formativo.

Se proyecta uno de los capitulos de la linea calma y se da apertura a comentarios por
parte de los profesionales del equipo.

Se realiza actividad pausa activa, dirigida por uno de los profesionales del equipo.
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Se realiza actividad dindmica para la profundizacién en manejo de los 3 protocolos
telefénicos: parte B - Estructuracion de caso y elaboracion de guion de llamada.

Actividad dinamica
Socializacién y reflexion enfoque de género, masculinidades alternativas, igualdad de
género.

Lectura Documento Maestro V2
Se revisan los apartados que fueron modificados para esta segunda fase del piloto Linea
Calma.

Sobre las 06:00 pm se realiza la despedida y se brindan las orientaciones para el siguiente
dia.

3. ACTIVIDADES PENDIENTES.

No. TEMA PENDIENTE FECHA RESPONSABLES

. . N - German Monrro
1 Documento de directorio comisarias de familia 23-08-2021 Y

Imagenes del encuentro:
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